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Relaciones con los medios

Medicion de la performance en los medios,

del vinculo con periodistas y de la preparacion

de la compandia y sus miembros para
relacionarse con los medios.

Gestion de crisis y riesgos

Medicion de las acciones que contempla
el plan de crisis, del desarrollo de issues
management y de la composicion del
comité de crisis.

Asuntos publicos y relaciones
con los gobiernos

Medicion del seguimiento parlamentario y
del vinculo sistematico con distintas areas
de gobierno y del asesoramiento a la
direccion de la empresa.

Relaciones institucionales

Medicion del plan de relacionamiento con
stakeholders y de ampliacion de publicos

y de las acciones de patrocinio o partnership.

Reputaciéon y marca corporativa

Medicion de la gestion de la web corporativa,
de la aplicacion del manual de marca y del
monitoreo de la reputacion de la empresa.

Comunicacion digital y redes sociales

Medicion del modelo de gestion operativa de la
comunicacion digital, de los guidelines de manejo de
redes sociales y del relacionamiento con influencers.

Sustentabilidad y relaciones
con la comunidad

Medicion de los reportes de sustentabilidad,
las acciones de comunicacion externa y de
involucramiento del publico interno en temas
de sustentabilidad.

Comunicacion interna, climay cultura

Medicion de intervencion en capacitacion, monitoreo
de la culturg, rankings de gestion interna y desarrollo
de marca empleadora.




Distribucion de empresas por sector

TECNOLOGIA, CONSTRUCCION Y REAL

COMUNICACION Y MEDIOS ESTATE CONSUMO

0,
18% MASIVO Y RETAIL

10%  |NSUMOS Y BIENES
DURABLES
17%

SERVICIOS FINANCIEROS Y
QUIMICAS, AGRONEGOCIOS

LEGALES /
SERVICIOS EN GENERAL - Y LABORATORIOS

16%
19% 16%




Dimensiones que abarca Comunicacion

\
Relaciones con los medios I
I
\
I
\

Asuntos publicos y

Relaciones institucionales

Comunicacién digital

e S
—
2 . ‘
Reputacidén y marca corporativa — Em—m
I
|
. e ————— ——
y redes sociales e —

Sustentabilidad y \ [

relaciones con la comunidad e—

Comunicacién internaq,
clima y cultura I

Si . Relacién . No
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Division por sector C; =

Consumo masivo y retail Quimicas, agronegocios Insumos y bienes durables | | Servicios financieros y legales

y laboratorios

i : Energia y Petrdleo
Alloentos ybaoidas . Servicios Financieros, Auditoria y Bancos
. Automotriz y autopartes

Consumo Masivo i S
Agronegocios Minefa eguros
Cosmética y Cuidado Personal o o -
Quimnica y Fetroquimicd MetalGrgica y maquinaria industrial SeRiios kaddles

Cuidado del Hogar e Higiene . : . e
Laboratorio, EQuipamiento Médico y Salud

Ingenieria y servicios relacionados

Retail

Industrias diversificadas

Textil - N Servicios en general
Equipamiento y articulos de oficina

Educacién, Capacitacion e Idiomas

Tecnologia, comunicacion Public utilities Construccion y real state ONG
V4 medios Consultoria en Management
Logistica y Transporte Construccion Packaging

Al seliilse e e 5 Servicios Publicos Real Estate y Arquitectura Recursos Humanos

Software e Internet
Comercio Exterior
Tecnologia de la Informaciéon . . )

Turismo y Viajes Corporativos
Marketing, Comunicacién y Publicidad
Seguridad

Entretenimiento y Eventos o B »
Servicios de Informacién y Documentacion

Call y Contact Center




Los aspectos que contemplan las compaiiias en
su plan estratégico de comunicacion vigente

Plan de comunicacion Comuhnicacion de acciones
digital corporativa de sustentabilidad

94/116 73/116

Empresas Empresas

Plan de comunicacion
por unidad de negocios

79/116

Empresas
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Relaciones con los medios




¢Esta funcion se encuentra dentro del Grea de
Comunicacion o en relacion estrecha con ella?

Si, se encuentra en

relacion estrecha con “

ella
10%

No se encuentra en el
area ni en relacién
estrecha
4%

Si, se encuentra dentro
del Area de
Comunicacion
86%




éCon qué frecuencia la empresa es convocada
o consultada por medios de comunicacion?

No es convocada
4%
En una ocasion especial
12%

Semanalmente o mas
| 38%
Mas de una vez al ano
12%

Mensualmente o mas
34%




¢Se realizan anualmente actividades de
media training y capacitacion de voceros?

No
32%

Si, ambas actividades (media
training y capacitacion de
voceros)

Si, charlas sobre medios 46%

2%

Si, Capacitacién de voceros
10%

Si, Media Training
10%




éUtilizan meétricas o herramientas especificas
para evaluar la performance en medios?




cQué meétricas utilizan?

Valoracién por Tipo y Tier de medios

Social listening

Presencia de voceros y/o mensajes clave corporativos

Clipping




éQué empresa mejor gestiona la relacion con los medios?

Mercado Libre
20
Globant
30

Cerveceria y Malteria Quilmes







¢Esta funcion se encuentra dentro del area de
Comunicacion o en relacion estrecha con ella?

Si, se encuentra en
relacion estrecha con
ella
23%

No se encuentra en el
area ni en relacion
estrecha
16%

Si, se encuentra dentro
del Area de
Comunicacion
61%




éPosee matriz de Issues Management con plan de accion?

No; 43%

Si; 57%




éExiste un Comité de Crisis Reputacional?

No
40%

Si
60%




Areas de donde proceden los integrantes de un comité de crisis

®

A4

Administracion y finanzas < Asuntos corporativos <+ Asuntos publicos
Comunicacidon +« CEO «+ CFO « Comercial -« Compliance
Gerencia general « Legales « Direccién general

Marketing + Negocios «+ RRHH

Estas areas resumen las respuestas de las empresas que participaron de la encuesta




éQué empresa gestiona mejor sus crisis y riesgos?

'IO

Mercado Libre

20

Arcos Dorados

30
Toyota - Enel - Coca Cola - YPF
Google - Edesur - Fly Bondi
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Asuntos publicos y relaciones

con los gobiernos



¢Esta funcion se encuentra dentro del édrea de
Comuhnicacion o enrelacion estrecha con ella?

No se encuentra en el
area ni en relacién
estrecha

27%

Si, se encuentra dentro
del Area de
Comunicacion

, 34%
Si, se encuentra en

relacion estrecha con
ella
39%




éSe realiza seguimiento parlamentario?

' No
‘ ‘ 44%
Si
56% _




éSe mide y se comunica el éxito de estas gestiones?




éDe qué modo mide y comunica el éxito de estas gestiones?

m “A través de la puesta en marcha de programas o iniciativas m “Establecimiento de plan anual con objetivos de
conjuntas que logren impactar en la sociedad.” relacionamientos y de next steps segun issues.”

B “La presencia de autoridades de gobierno en m
eventos, encuentros o reuniones que acomparien el
proyecto de trabajo comun.”

“A principio de afno se hace una valoracién con una matrix de
engagement, determinando la importancia de cada funcionario
para el negocio y determinando también el grado de
relacionamiento actual en una escala de 5 niveles. A partir de allj,
se determina el relacionamiento deseado con cada funcionario
segun los objetivos del negocio, y se evalua el ejercicio cada 3
meses para medir los avances.”

E “A través de métricas internas de la empresa
y se reporta al CEO y equipo global.”

I “Beneficios cuantitativos en pesos, liberacion de
importaciones, incidencia en politicas publicas.”
I “Gestiones y vinculos para la mejora de la empleabilidad de
m “Dashboard propio de gestiones.” grupos vulnerabies; Se.r’ﬂide en virtud de la posibilidades de
empleo y/o capacitacioén de estas personas.”
B “Dependiendo de la gestion, se mide y se comunica
como la comunicacion externa por TIER y tono.”




éDe qué modo mide y comunica el éxito de estas gestiones?

B “Informes por trimestre al Senior Management, ademas B “Se mide por objetivos concretados y se
mantenemos una base de datos como record de todos comunica de manera segmentada en
los encuentros con oficiales gubernamentales. Es parte virtud de los intereses del publico objetivo.”

de nuestro programa de Compliance.”

@ “La Camara es un nexo entre las empresas y el sector @ “Segun la cantidad de participacion.”
publico. Se mide el éxito a través de la alta participacion

que tienen en nuestros eventos y actividades.” p . . .
m “Reportes mensuales al directorio y equipo

O “Nivel de relacionamiento, detalle de agendas y contacto, de liderazgo.

monitoreo de reuniones por mes entre otros.”
[ “Si se logran las gestiones que ayudan
al negocio y al nivel de relacionamiento.

B “Por impacto en el negocio ($). Se comunica P
Como se construye reputacion.

internamente a determinados niveles.”

m “A través de LinkedIn.”
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Relaciones institucionales




¢Esta funcion se encuentra dentro del area de
Comunicacion o en relacion estrecha con ella?

No se encuentra en el
area ni en relacién
estrecha
5%

Si, se encuentra en
relacion estrecha con

ella \

38%

Si, se encuentra dentro
del Area de
Comunicacioén
57%




éPosee el area un mapa de stakeholders actualizado?

Un plan para ampliar
publicos, sumar actores a las
relaciones frecuentes de la
empresa
13%

Ambos tipos de planes
39%

Un plan de relacionamiento
con los diferentes grupos de
interés
48%




éDesarrolla la empresa Patrocinios, Partnerships
o Co-branding con otras instituciones ?

.




¢En qué ambitos desarrolla estas acciones preponderantemente?

Culturales
17%

Deportivos
13%

edioambientales
21%

\ Educativos

31%
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Reputacion y marca corporativa




¢Esta funcion se encuentra dentro del érea de
Comunicacion o en relacion estrecha con ella?

No se encuentra en el
area ni en relacidn
estrecha
4%

Si, se encuentra en
relacidon estrecha con
ella
17%

Si, se encuentra dentro
del Area de
Comunicacién
79%




¢El sector de comunicacion es responable
de la gestion de la pagina web corporativa?

No 22%

Si 78%




éSe encuentra la empresa en algin ranking de reputacion?

(Ranking MERCO, SEL Consultores, Revista Fortuna, Cronista Comercial)

Si
62%

No
38%




cQué empresa gestiona mejor la reputacion de su marca corporativa?

Mercado Libre
20
Globant
30

Arcor
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Comunicacion digital
y redes sociales




cEsta funcion se encuentra dentro del area de
Comunicacion o en relacion estrecha con ella?

No se encuentra en el
‘ area ni en relacion
estrecha
9%
Si, se encuentra en
relacion estrecha con

ella
26%

Si, se encuentra dentro
del Area de
Comunicacion
65%




¢Como se gestionan las redes sociales?

No se gestionan de
manera planificada
24%

Se capacita a los
empleados en el uso de
las redes sociales
18%

Existe un manual de
estilo/ guidelines para
el manejo de redes
sociales para empleados
58%




¢Se realizan actividades de relacionamiento con influencers?

Si, es parte de la estrategia de
comunicacién
25%

Si, se los vincula para acciones especificas
23%

No se realizan actividades con influencers
49%

Si, se realizan otras actividades
3%




éCon qué tipo de influencers se relaciona?

Del sector 34%

Otro 6%

36%




éSe gestiona la presencia del CEO o alta direccion en redes sociales?

No
31%

Si
69%




00

Sustentabilidad y relaciones

con la comunidad



¢Esta funcion se encuentra dentro del drea de
Comunicacion o en relacion estrecha con ella?

No se encuentra en el
area ni en relacién
estrecha
22%

Si, se encuentra en
relacion estrecha con
ella
43%

Si, se encuentra dentro
del Area de
Comunicacion
35%




éCon qué indicadores de sustentabilidad trabaja la empresa?

Certificacion B




éSeredlizan acciones especificas para nuclear al pablico interno en
torno a temas de sustentabilidad y relaciones con la comunidad?

No; 13%

Si; 87%




éQueé tipo de tareas o intervenciones hace?

Capacitaciones




éQué empresa gestiona mejor la sustentabilidad
y relaciones con la comunidad?

Natura
20
Banco Galicia
30

Arcor
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Comunicacion internag, clima
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y cultura




é¢Esta funcion se encuentra dentro del area de
Comunicacion o en relacion estrecha con ella?

Si, se encuentra en

relacion estrecha con No se encuentra en el

ella area ni en relacién
43% estrecha
18%

Si, se encuentra dentro
del Area de
Comunicacioén
39%




éParticipa el area en el desarrollo de actividades de capacitacion
eh comunocacion u otras competencias soft para empleados?

Si; 68%

No; 32%




éMonitorea el area los rankings de la evaluacion de la gestion interna?

No
48%

Si
52%




¢El area trabaja en colaboracion con recursos
humanos para el desarrollo de marca empleadora?

No
13%

Si
87%




éQué empresa gestiona mejor la comunicacion interna?

Mercado Libre
20
Globant
30

Banco Galicia




# Highlights




Highlights o

Ej El Grea de comunicacidn prioriza las dimensiones: “Relaciones
© con los medios”, “comunicacion digital” y “marca corporativa”

Las cuestiones mads politicas -asuntos publicos, sustentabilidad
O Yy gestion de crisis- no aparecen como centrales

@ Después de la pandemia crecié en importancia la comunicacion interna

O

Las relaciones con los stakeholders parecen mas vinculada
O con el branding que con los asuntos publicos

=




]

=il

El area de comunicacion prioriza las dimensiones: “Relaciones
o conlos medios”, “comunicacion digital” y “marca corporativa”

=(S

[] Las dimensiones mas escogidas
por la muestra son:

Relaciones con los medios 66%
Comunicacidn digital 66%
Marca corporativa 64%

|
@

[] Se encuentra dentro del Grea
de comunicacion:

Relaciones con los medios 86%
Marca corporativa 79%
Comunicacidn digital 65%




]

=il

El area de comunicacion prioriza las dimensiones: “Relaciones
o conlos medios”, “comunicacion digital” y “marca corporativa”

Q)

|
ooo MIM

L 1
] De 2021 a 2023, crecen las [[] Crece un 78% la gestion
actividades con periodistas de la web desde
y las métricas especificas de comunicacion y un 93%

medicion de la gestion de

la activacion del manual

medios de 39% a 51%. de marca corporativa.

©:

2

NS .@\;.

=Sl

)

] Crece las gestion del perfil
digital de los CEO, las
acciones con influencers y
la profesionalizaciéon interna
de la comunicacién digital.

[] Solo el 5% no planifica la [] Solo el 24% no tiene

gestidén de redes sociales. manual digital.




@ Las cuestiones mas politicas -asuntos publicos, sustentabilidad
O Yy gestion de crisis- no aparecen como centrales

[] Las tres funciones menos [] Hay 22 empresas que
votadas como prioritarias consignan que el area de
son: Crisis con 26%, comunicaciéon no integra el
sustentabilidad con 26% y comité de crisis reputacional.

asuntos publicos con 26%.




@ Las cuestiones mas politicas -asuntos publicos, sustentabilidad
O Yy gestion de crisis- no aparecen como centrales

m‘@

[0

[] Laintegracién de sustentabilidad al plan de [l Asuntos publicos es la
comunicacioén se ubica en un tercer lugar con dimensidon que menos depende
un 62%, luego del plan de comunicacion digital directamente del drea de
representando el 81% y la comunicacion por comunicacion. Pasé de un 27%
unidad de negocio siendo el 68%. aun 34% de 2021 a 2023.

m Pero también hay un 34% de
empresas donde asuntos
publicos estd estrechamente
relacionada con comunicacion.




@ Después de la pandemia crecié en importancia A
o lacomunicacioén interna

00

L1 |
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] Se consolida como buena practica la ] De 2021 a 2023, todos los baremos de la
gestion inmediata de las crisis ante el dimension comunicacidn interna crecen:
pUblico interno y la intervenciéon del
drea en capacitacion . Monitoreo de rankings (42% vs 52%)

Desarrollo de sitios o apps propios (74% vs 92%)
Participacion en marca empleadora (87%).




S

Después de la pandemia crecié en importancia

la comunicacion interna

el

[] Mdas de la mitad de las
empresas interviene en la
medicion de la cultura.

G

] 87% de las compahias realiza acciones,
como voluntariado y capacitaciones,
para involucrar al pablico interno en
temas de sustentabilidad y relaciones
con la comunidad.




Las relaciones con los stakeholders parecen mas vinculada
=740 con el branding que con los asuntos publicos

<Y

[[] Los medios son un stakeholder al que [[1 En el 43% de los casos
se le presta atencidon, sin embargo relaciones institucionales no
sOlo el 27% de las empresas pertenece a comunicacion.

segmenta los medios por TIERSs.

pal

)

[[] De las empresas que tienen mapa ] EI 87% de las empresas realizan
de stakeholders actualizado, el 48% acciones de co-branding en
no tiene plan para sumar nuevos temas educativos y
actores a las relaciones frecuentes medioambientales mayormente.

con la organizacion.




Comunicacione
inteligencia artificial

RIS



¢El drea de comunicacion esta usando
herramientas de inteligencia artificial?




éPara qué funciones se utilizan las herramientas de IA?

“Etiquetas de fila.” “Diseno”

“De manera interna, para generar ideas y contenidos.” Y i
" P g y Gestion

“Armado de comunicaciones.”

“Medicién”
“Preguntas frecuentes de los empleados/ . .
bot de comunicacién interna.” “Para pre-elaborar comunicados, para traducir, etc.”
“En fase exploratoria con chat GPT “Respuesta a empleados”
propio de la compania.”

“Textos explicativos, tutoriales.”
“Redaccioén de contenidos, copywriting,
andlisis de datos, organizacion de eventos, “Traducciones, chat bots”
armado de gacetillas, etc.”

“Web, comunicaciones internas”
“Redaccion y sugerencias de contenidos.”

“Para busqueda de informacién, desarrollo
“Redaccién de notas dirigidas a diferentes de contenidos, medicion de resultados, etc.
publicos, con correccién personal del area, Son herramientas internas que se usa como
propuestas de actividades extracurriculares apoyo del equipo de comunicacion.”
y organizacién de eventos de rrhh.”

“Para resultados de negocio y elaboracion
de potenciales escenarios.”




KCI Edicion 2023

Conoceé los resultados de este ano

www.kci.com.ar
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