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Dimensiones KCI ..’

\ AmCham
A Argentina

X

Relaciones con los medios

Medicion de la performance en los medios,

del vinculo con periodistas y de la preparacion

de la compandia y sus miembros para
relacionarse con los medios.

Gestion de crisis y riesgos

Medicion de las acciones que contempla
el plan de crisis, del desarrollo de issues
management y de la composicion del
comité de crisis.

Asuntos publicos y relaciones
con los gobiernos

Medicion del seguimiento parlamentario y
del vinculo sistematico con distintas areas
de gobierno y del asesoramiento a la
direccion de la empresa.

Relaciones institucionales

Medicion del plan de relacionamiento con
stakeholders y de ampliacion de publicos

y de las acciones de patrocinio o partnership.

Reputaciéon y marca corporativa

Medicion de la gestion de la web corporativa,
de la aplicacion del manual de marca y del
monitoreo de la reputacion de la empresa.

Comunicacion digital y redes sociales

Medicion del modelo de gestion operativa de la
comunicacion digital, de los guidelines de manejo de
redes sociales y del relacionamiento con influencers.

Sustentabilidad y relaciones
con la comunidad

Medicion de los reportes de sustentabilidad,
las acciones de comunicacion externa y de
involucramiento del publico interno en temas
de sustentabilidad.

Comunicacion interna, climay cultura

Medicion de intervencion en capacitacion, monitoreo
de la culturg, rankings de gestion interna y desarrollo
de marca empleadora.
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Dimensiones que abarca Comunicacion

Relaciones con los medios

Gestion de crisis y riesgos

Asuntos puablicos y
relaciones con los gobiernos

Relaciones institucionales

Reputacién y marca corporativa

Comunicacién digital
y redes sociales

Sustentabilidad y
relaciones con la comunidad

Comunicacién interna,
clima y cultura




A AmCham %

A Argentina

AUSTRAL @

Division por sector C; =

Consumo masivo y retail Quimicas, agronegocios Insumos y bienes durables | | Servicios financieros y legales

y laboratorios

i : Energia y Petrdleo
Alloentos ybaoidas . Servicios Financieros, Auditoria y Bancos
. Automotriz y autopartes

Consumo Masivo i S
Agronegocios Minefa eguros
Cosmética y Cuidado Personal o o -
Quimnica y Fetroquimicd MetalGrgica y maquinaria industrial SeRiios kaddles

Cuidado del Hogar e Higiene . : . e
Laboratorio, EQuipamiento Médico y Salud

Ingenieria y servicios relacionados

Retail

Industrias diversificadas

Textil - N Servicios en general
Equipamiento y articulos de oficina

Educacién, Capacitacion e Idiomas

Tecnologia, comunicacion Public utilities Construccion y real state ONG
V4 medios Consultoria en Management
Logistica y Transporte Construccion Packaging

Al seliilse e e 5 Servicios Publicos Real Estate y Arquitectura Recursos Humanos

Software e Internet
Comercio Exterior
Tecnologia de la Informaciéon . . )

Turismo y Viajes Corporativos
Marketing, Comunicacién y Publicidad
Seguridad

Entretenimiento y Eventos o B »
Servicios de Informacién y Documentacion

Call y Contact Center
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Relaciones con los medios
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éCon qué frecuencia la empresa es convocada
o consultada por medios de comunicacion?
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¢Se realizan anualmente actividades de
media training y capacitacion de voceros?
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Areas de donde proceden los integrantes de un comité de crisis
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Asuntos publicos y relaciones

con los gobiernos
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¢,De qu € modo mide y comunica el exito de estas gestiones?

m “A través de la puesta en marcha de programas o iniciativas m “Establecimiento de plan anual con objetivos de
conjuntas que logren impactar en la sociedad.” relacionamientos y de next steps segun issues.”

B "La presencia de autoridadgs de gobierno en . @ “A principio de ario se hace una valoraciéon con una matrix de
eventos, encuentros o reL{nlcznes que acompanen el engagement, determinando la importancia de cada funcionario
proyecto de trabajo comun. para el negocio y determinando también el grado de

relacionamiento actual en una escala de 5 niveles. A partir de allj,

se determina el relacionamiento deseado con cada funcionario

segun los objetivos del negocio, y se evalua el ejercicio cada 3

meses para medir los avances.”

E “A través de métricas internas de la empresa
y se reporta al CEO y equipo global.”

I “Beneficios cuantitativos en pesos, liberacion de
importaciones, incidencia en politicas publicas.”
I “Gestiones y vinculos para la mejora de la empleabilidad de
m “Dashboard propio de gestiones.” grupos vu!nerabfes; Se ::nide en virtud de la posibilidades de
empleo y/o capacitacioén de estas personas.”
B “Dependiendo de la gestion, se mide y se comunica
como la comunicacion externa por TIER y tono.”




¢,De qu € modo mide y comunica el exito de estas gestiones? e

B “Informes por trimestre al Senior Management, ademas B “Se mide por objetivos concretados y se
mantenemos una base de datos como record de todos comunica de manera segmentada en
los encuentros con oficiales gubernamentales. Es parte virtud de los intereses del publico objetivo.”

de nuestro programa de Compliance.”

@ “La Camara es un nexo entre las empresas y el sector @ “Segun la cantidad de participacion.”
publico. Se mide el éxito a través de la alta participacion

que tienen en nuestros eventos y actividades.” p . . .
m “Reportes mensuales al directorio y equipo

O “Nivel de relacionamiento, detalle de agendas y contacto, de liderazgo.

monitoreo de reuniones por mes entre otros.”
[ “Si se logran las gestiones que ayudan
al negocio y al nivel de relacionamiento.

B “Por impacto en el negocio ($). Se comunica P
Como se construye reputacion.

internamente a determinados niveles.”

m “A través de LinkedIn.”
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Relaciones institucionales
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Reputacion y marca corporativa




¢Esta funcion se encuentra dentro del érea de
Comunicacion o en relacion estrecha con ella?
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Comunicacion digital
y redes sociales
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Si, es parte de la estrategia de
comunicacion
25%

Si, se los vincula para acciones especificas
23%

No se realizan actividades con influence!
49%

Si, se realizan otras actividades
3%
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Sustentabilidad y relaciones

con la comunidad
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Comunicacion internag, clima

\ AmCham
A Argentina

y cultura
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# Highlights




Highlights o

Ej El Grea de comunicacidn prioriza las dimensiones: “Relaciones
© con los medios”, “comunicacion digital” y “marca corporativa”

Las cuestiones mads politicas -asuntos publicos, sustentabilidad
O Yy gestion de crisis- no aparecen como centrales

@ Después de la pandemia crecié en importancia la comunicacion interna

O

Las relaciones con los stakeholders parecen mas vinculada
O con el branding que con los asuntos publicos

=
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El area de comunicacion prioriza las dimensiones: “Relaciones
o conlos medios”, “comunicacion digital” y “marca corporativa”

=(S

[] Las dimensiones mas escogidas
por la muestra son:

Relaciones con los medios 66%
Comunicacidn digital 66%
Marca corporativa 64%

|
@

[] Se encuentra dentro del Grea
de comunicacion:

Relaciones con los medios 86%
Marca corporativa 79%
Comunicacidn digital 65%







