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Relaciones con los medios

Medicion de la performance en los medios,

del vinculo con periodistas y de la preparacion

de la compandia y sus miembros para
relacionarse con los medios.

Gestion de crisis y riesgos

Medicion de las acciones que contempla
el plan de crisis, del desarrollo de issues
management y de la composicion del
comité de crisis.

Asuntos publicos y relaciones
con los gobiernos

Medicion del seguimiento parlamentario y
del vinculo sistematico con distintas areas
de gobierno y del asesoramiento a la
direccion de la empresa.

Relaciones institucionales

Medicion del plan de relacionamiento con
stakeholders y de ampliacion de publicos

y de las acciones de patrocinio o partnership.

Reputaciéon y marca corporativa

Medicion de la gestion de la web corporativa,
de la aplicacion del manual de marca y del
monitoreo de la reputacion de la empresa.

Comunicacion digital y redes sociales

Medicion del modelo de gestion operativa de la
comunicacion digital, de los guidelines de manejo de
redes sociales y del relacionamiento con influencers.

Sustentabilidad y relaciones
con la comunidad

Medicion de los reportes de sustentabilidad,
las acciones de comunicacion externa y de
involucramiento del publico interno en temas
de sustentabilidad.

Comunicacion interna, climay cultura

Medicion de intervencion en capacitacion, monitoreo
de la culturg, rankings de gestion interna y desarrollo
de marca empleadora.




Distribucion de empresas por sector

22% . Tecnologia, Comunicacién y medios
22% Insumos y bienes durables

18% . Servicios en general

16% Quimicas, agronegocios y laboratorios
13% Servicios financieros y legales

o . .
5% . Consumo masivo y retail

4% . Construcciéon y Real Estate




A AmCham %

A Argentina

AUSTRAL @

Division por sector C; =

Consumo masivo y retail Quimicas, agronegocios Insumos y bienes durables | | Servicios financieros y legales

y laboratorios

i : Energia y Petrdleo
Alloentos ybaoidas . Servicios Financieros, Auditoria y Bancos
. Automotriz y autopartes

Consumo Masivo i S
Agronegocios Minefa eguros
Cosmética y Cuidado Personal o o -
Quimnica y Fetroquimicd MetalGrgica y maquinaria industrial SeRiios kaddles

Cuidado del Hogar e Higiene . : . e
Laboratorio, EQuipamiento Médico y Salud

Ingenieria y servicios relacionados

Retail

Industrias diversificadas

Textil - N Servicios en general
Equipamiento y articulos de oficina

Educacién, Capacitacion e Idiomas

Tecnologia, comunicacion Public utilities Construccion y real state ONG
V4 medios Consultoria en Management
Logistica y Transporte Construccion Packaging

Al seliilse e e 5 Servicios Publicos Real Estate y Arquitectura Recursos Humanos

Software e Internet
Comercio Exterior
Tecnologia de la Informaciéon . . )

Turismo y Viajes Corporativos
Marketing, Comunicacién y Publicidad
Seguridad

Entretenimiento y Eventos o B »
Servicios de Informacién y Documentacion

Call y Contact Center




Los aspectos que contemplan las companiias en

su plan estratégico de comunicacion vigente o

-

A\

Plan de comunicacion eI EY TS
digital corporativa de sustentabilidad por unidad de negocios

76% 56% 67%

de las empresas de las empresas de las empresas

Plan de comunicacion




Dimensiones que abarca la comunicacion

Relaciones con los medios

Gestidn de crisis y riesgos

Asuntos publicos y
relaciones con los gobiernos

Relaciones institucionales

Reputacién y marca corporativa

Comunicacion digital
y redes sociales

Sustentabilidad y
relaciones con la comunidad

Comunicacion interna,
clima y cultura

”||||‘I
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Orden de prioridad de cada dimension segin el adrea de comunicacion
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Relaciones con Comu. Reputacion Relaciones Comunicacion Asuntos Gestion de Sustentabilidad
los medios digital y RR.5S Yy marca institucionales interna publicos crisis y medios
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Relaciones con los medios




¢Esta funcion se encuentra dentro del area de
Comunicacion o en relacion estrecha con ella?

Si, se encuentra en
relacién estrecha
con ella

9%

No se encuentra
en el dreani en
relacién estrecha
6%

Si, se encuentra
dentro del Area
de Comunicacién
85%




éCon qué frecuencia la empresa es convocada
o consultada por medios de comunicacion?

38% Semanalmente o mds
36% Mensualmente o mas

17% . Mds de una vez al ano
0% . No es convocada

3% En una ocasién especial




¢Se realizan anualmente actividades de
media training y capacitacion de voceros?

Si, charlas
sobre medios
6%

Si, Capacitacién
de voceros
M1%

Si, ambas actividades
(media training y
capacitacién de voceros)
46%

Si, Media Training

9%




cSe relizan anualmente actividades de

media training y capacitacion de voceros?

75%
64% 64%
60% 62% 62%
55% ——
— 45% —
o
40% 369 — 38% 36% _ 38%
— 25% . S
No S No si No Si No Si No Si No Si No si
construcio Suimieat oo Tty
y Real Estate y laboratorios en general y medios




éSe trabaja con definicion de target y segmentacion
para comunicaciones o acciones con medios?

Se trata de una parte sistematica
(y esperada) de la gestién

Es parte de la accidn, pero no sistematica

Han empezado a gestionar/actuar
sobre este punto

La importancia ha sido reconocida,
pero no se tomaron medidas

No se tiene en cuenta este aspecto




éUtilizan métricas o herramientas especificas
para evaluar la performance en medios?

56% [ si
44% [l No




¢Qué meétricas utilizan?

Otros
Social listening
Presencia de voceros y/o mensajes

clave corporativos

Valoracidn por Tipo y Tier de medios

Clipping




éCon qué frecuencia la empresa es convocada
o consultada por medios de comunicacion?

Tecnologia,
Comunicacion
y medios

Mensualmente o mds

Semanalmente o mds

Mensualmente o mas

Semanalmente o mds

Servicios
en general

Mensualmente o mds

Semanalmente o mds

Quimicas,
agronegocios
y laboratorios

Mensualmente o mads

Semanalmente o mds

Mensualmente o mas

Semanadlmente o mds

Mensualmente o mds

Semanadlmente o mds

Construccién
y Real Estate

Mensualmente o mas

Semanadlmente o mds

0,0%

45

0%

10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

75

0%

70,0%




éSe trabaja con definicion de target y segmentacion
para comunicaciones o acciones en medios (tier 1/2/3)?

B 2024
B 2023

53%

12%

/% 5%

14%

9% l
Se tratade una Es partedela Han empezado a
arte sistematica daccién, pero no gestionar/actuar
y esperada) de la sistematica sobre este punto

gestion

l5%—

La importancia ha
sido reconocida,
pero no se tomaron
medidas

No se tiene en cuenta
este aspecto




éQué empresa mejor gestiona la relacion con los medios?

Mercado
Libre

Globant

20

Cerveceriay
Malteria Quilmes

30







¢Esta funcion se encuentra dentro del area de
Comunicacion o en relacion estrecha con ella?

No se encuentra en el drea
ni en relacién estrecha
18%

Si, se encuentra dentro del
Area de Comunicacion
53%

Si, se encuentra en
relacion estrecha
con ella

29%




éPosee matriz de Issues Management con plan de acci

on?




éExiste un Comité de Crisis Reputacional?




Areas de donde proceden los integrantes de un comité de crisis

®

A4

Asuntos corporativos + Comunicacion < Asuntos publicos
CEO + Compliance « Gerencia general «+ Legales

Direccion general <+ Marketing <+ RRHH

Estas areas resumen las respuestas de las empresas que participaron de la encuesta




En las empresas que cuentan con un “plan de contingencia de crisis en redes sociales”,
éCon quién gestiona la empresa el manejo de la comunicacion en redes sociales?

Se gestiona mediante un equipo interno
Se contrata una agencia externa
Cuenta con community manager propio

Se contrata un community manager externo

En blanco




éQué empresa gestiona mejor sus crisis y riesgos?

Mercado
Libre

Coca Cola -
'Io Edesur

30




00

Asuntos publicos y relaciones

con los gobiernos



¢Esta funcion se encuentra dentro del area de
Comunicacion o en relacion estrecha con ella?

No se encuentra
en el drea ni en
relacién estrecha
26%

Si, se encuentra en
relaciéon estrecha
con ella

49%

Si, se encuentra
dentro del Area de
Comunicaciéon
25%




éSe realiza seguimiento parlamentario?

65% . No

35% | | si




¢El area de Asuntos Publicos reporta o tiene llegada
directa a la alta direccion (CEO/ N°1)?

No tiene contacto;
1%

Tiene contacto
poco frecuente;
8%

Tiene contacto
muy frecuente;
91%




é¢Se mide y se comunica el éxito de las gestiones con gobierno?

59% [ si
A1% No




é¢De qué modo mide y comunica el éxito de estas gestiones?

—/ i H A /

Realizamos reportes semestrales
y anuales sobre la gestion.

Otras respuestas:

A través de un Steering Group
Comunicacién interna o reducida a grupos de interés
Reportes y comunicacién interna de las actividades

Se mide por impacto econdmico en el negocio.




éSe realiza seguimiento parlamentario?

100%
o) ——
73% 7%
67%
56%
50% 50% 489, 22%
44%
| 33% h
_ _ _27% L 29%
0%
No si No si No si No si No si No si No si
Construscién  Con e e o Somvicios Comanicstn
Y y retail y laboratorios engenerad y medios
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Relaciones institucionales




¢Esta funcion se encuentra dentro del area de
Comunhnicacion o en relacion estrecha con ella?

No se encuentra
en el drea ni en
relacién estrecha
17%

Si, se encuentra en p
Sl, se encuentra dentro del

relaciéon estrecha p . .
con ella Area de Comunicacion
55%

28%




éPosee el @rea un mapa de stakeholders actualizado?




éDesarrolla la empresa Patrocinios, Partnerships
o Co-branding con otras instituciones ?




¢En qué ambitos desarrolla estas acciones preponderantemente?

Educativos
Medioambientales

Culturales
Otra

Deportivos
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Reputacion y marca corporativa




é¢Esta funcion se encuentra dentro del éGrea de
Comunicacion o en relacion estrecha con ella?

No se encuentra en el drea
ni en relacion estrecha

Si, se encuentra en
9%

relacién estrecha
con ella
16%

Si, se encuentra
dentro del Area de
Comunicacién
75%




¢El sector de comunicacion es responable
de la gestion de la pagina web corporativa?

No
24%

Si
76%




éSe encuentra la empresa en algin ranking de reputacion?
(Ranking MERCO, SEL Consultores, Revista Fortuna, Cronista Comercial)

52% Si
48% | o




éQué empresa gestiona mejor la reputacion de su marca corporativa?

Mercado
Libre

Globant

20

Toyota

30
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Comunicacion digital
y redes sociales




cEsta funcion se encuentra dentro del drea de
Comunhnicacion o en relacion estrecha con ella?

No se encuentra en el
dred ni en relacion
estrecha

6%

Si, se encuentra en
relacion estrecha
con ella

28%

Si, se encuentra
dentro del Area de
Comunicacién
66%




éComo se gestionan las redes sociales?

Existe un manual de estilo / guidelines para
el manejo de redes sociales para empleados

Se capacita a los empleados en el
uso de las redes sociales

No se gestionan de manera
planificada




cSe realizan actividades de relacionamiento con influencers?

Si, es parte de la
estrategia de
comunicaciéon
25%

Si, se los vincula para
acciones especificas
28%

No se realizan
actividades con
influencers

44%

Si, se redlizan otras
actividades
3%




éCon qué tipo de influencers se relaciona?

Otros

Nanoinfluencer

Del sector

De nicho

9%

16%

33%

41%




éSe gestiona la presencia del CEO o alta direccion en redes sociales?
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Sustentabilidad y relaciones

con la comunidad



¢Esta funcion se encuentra dentro del area de
Comunicacion o en relacion estrecha con ella?

Si, se encuentra
en relacioén
estrecha con ella
42%

No se encuentra en
el drea ni en relacion
estrecha

23%

Si, se encuentra
dentro del Area de
Comunicacién
35%




éCon qué indicadores de sustentabilidad trabaja la empresa?

oo I -

OsD L e

SE

or I -
Certificacion B _ 16%




éSe realizan acciones especificas para nuclear al publico interno en
torno a temas de sustentabilidad y relaciones con la comunidad?

89% Si

1% No




éQué tipo de tareas o intervenciones hace?

vounteriodo . ||, -

Capacitaciones 83%

Otro 21%




éQué empresa gestiona mejor la sustentabilidad
y relaciones con la comunidad?

Natura
Arcor Unilever

2° 30
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y cultura




é¢Esta funcion se encuentra dentro del area de
Comunicacion o en relacion estrecha con ella?

Si, se encuentra en

relacién estrecha

con ella

39% No se encuentra en el
drea ni en relaciéon
estrecha
19%

Si, se encuentra
dentro del Area
de Comunicacién
42%




éParticipa el area en el desarrollo de actividades de capacitacion
en comunicacion u otras competencias soft para empleados?

73% [ si
27% | No




éMonitorea el area los rankings de la evaluacion de la gestion interna?

54% . si
46%  No




¢El area trabaja en colaboracion con recursos
humanos para el desarrollo de marca empleadora?

88%|  si
12% B No




éQué empresa gestiona mejor la comunicacion interna?

Naranja X
Mercado
Globant libre

2° 90
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La prioridad de la DirCom es la comunicacion de la marca corporativa en
medios y redes, otras funciones se “desprenden” cada vez mds del area.

La comunicacion corporativa ya es digital, pero falta profesionalizar
mds los equipos internos en este aspecto.

Los Asuntos Pdblicos son un aspecto muy relevante para los CEOs
pero la estrategia no pasa preferentemente por Comunicacion.

Hay una oportunidad de aportar mas valor a la compaiia en la
relacion con los stake holders y la comunicacion de la sustentabilidad.




o L

La prioridad de la DirCom es la comunicacion de la
marca corporativa en medios y redes, otras funciones
se “desprenden” cada vez mas del area.

Q

J o

[ Las dimensiones que mas abarca [] Coincidentemente las dimensiones
el area de Comunicacion son: elegidas como prioritarias son:
Relaciones con los medios (85%) 1° Relaciones con los medios
Reputacion y marca corporativa (75%) 2° Reputacidén y marca corporativa

Comunicacién digital y redes (66%) 3° Comunicacion digital y redes.




marca corporativa en medios y redes, otras funciones
se “desprenden” cada vez mas del area.

o L

>4 =

[ La mayor parte de las [] Los sectores mds [ Paraddjicamente hay poca
companias gestionan consultados por los medicidn de la reputacion
desde Comunicacién la medios este ano fueron (el 62% no realiza monitoreo
web corporativa (76%) y Construccion & Real o lo hace esporddicamente)
cuentan con manual de Estate y Consumo y participacion en rankings
gestion de la marca masivo & retail. (un 48% no participa en

corporativa (89%). ningdn ranking).

La prioridad de la DirCom es la comunicacion de la N




@ La comunicacion corporativa ya es digital, pero falta
o  profesionalizar mas los equipos internos en este aspecto.

Lo
[
—

[0 Lacomunicacion digital [ Casiel 40% de las empresas
corporativa es la funcion gestionan externamente la
mads presente en el plan comunicacioén digital (con
de comunicacion vigente: agencia y community
la contemplan el 76% de manager externo).

las empresas.




La comunicacion corporativa ya es digital, pero falta
profesionalizar mds los equipos internos en este aspecto.

[J EI96% de las empresas mide la
performance en redes sociales,
el 84% gestiona la presencia del
CEO en las redes sociales
y 56% realiza actividades de

relacionamiento con influencers.

000

0

[] Este porcentaje no varia aun
cuando se cuente con un
plan de contingencia de crisis
en el plan corporativo de
gestion de crisis (49%).




Los Asuntos Pdblicos son un aspecto muy relevante para los CEOs
pero la estrategia no pasa preferentemente por Comunicacion

000
>
[J En el 91% de las empresas [ Solo en un 25% de las compaiiias
el responsable de Asuntos Asuntos Publicos esta dentro de la
PUblicos tiene contacto competencia de Comunicacion
muy frecuente con el CEO. aunque un 49% declara que ambas

dreas tienen relacion estrecha En
algunos sectores este porcentaje
crece (Consumo masivo & retail e
Insumos & bienes durables).




Los Asuntos Pdblicos son un aspecto muy relevante para los CEOs A
o Ppero laestrategia no pasa preferentemente por Comunicaciéon

-

[] El plan de capacitacion [J Un 37%de las empresas no [0 Hay 21 compaiiiasen
de los directivos como tiene plan de accidn de las que el DirCom no
voceros estd presente en issues management. participa del comité
menos de la mitad de los de crisis reputacional.

casos (46%).




A Hay una oportunidad de aportar més valor a la compaiiia en la A
—J7o0 relacion con los stake holders y la comunicacion de la sustentabilidad.

=

[ Serealizan muchas actividades para nuclear el pablico
interno en torno de temas de sustentabilidad y
relaciones con la comunidad (89%) con acciones de
capacitacion y voluntariadq pero sélo se menciona
excepcionalmente la intervencidn de comunicacion en
otras acciones estratégicas como investigacion en
biodiversidad, impacto en las comunidades,
compensacion de la huella de carbono, etc.




A Hay una oportunidad de aportar més valor a la compaiiia en la A
—J7o0 relacion con los stake holders y la comunicacion de la sustentabilidad.

QO ooo
(a)
A\

[ Sustentabilidad y relaciones [J Aunque crecid, hace falta [J Muy pocas compaiias
con la comunidad es una de acrecentar el trabajo de (el 5%) cuenta con un
las dimensiones que menos definicidon de targets en plan para ampliar
depende de Comunicaciéon TIERs para la comunicacion. puablicos, sumar nuevos
(23%) y es la Gltima en el En 2024, 53% de la muestra stakeholders a las
orden de prioridades de lo considera parte relaciones frecuentes
Comunicacion. sistematica de la gestion. de la empresa.

En 2023 era 45%.




KCI Edicidn 2024

Conoceé los resultados de este afo

www.kci.com.ar
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